REGULAMIN KONTA SaldeoSMART Online z dnia 25.04.2018 r.
§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.Regulamin Konta SaldeoSMART (Regulamin) — regulamin okreslajgcy zasady
Swiadczenia Ustug Dostepu oraz korzystania z Konta SaldeoSMART dostepny na stronie
www.saldeosmart.pl.

2.System SaldeoSMART — system informatyczny umozliwiajgcy korzystanie z Konta
SaldeoSMART, ktdry jest utrzymywany i rozwijany przez Operatora Systemu
SaldeoSMART.

3. Operator Systemu SaldeoSMART (Operator) — BrainSHARE IT sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Conrada 51, 31-357 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000408077, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 150 000 zt, posiadajgcg numer NIP 5130231812 i REGON 122469952.

4.Klient — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnosc
gospodarcza. Klienci majg prawo korzystaé z Konta SaldeoSMART wytgcznie w ramach
Pakietéw okreslonych szczegétowo na stronie www.saldeosmart.pl.

5. Hasto Klienta — cigg znakéw sktadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany
przez Operatora lub samodzielnie przez Klienta w procesie tworzenia Konta
SaldeoSMART, a stuzgcy autoryzacji Klienta w procesie logowania na Konto SaldeoSMART.
6.Login Klienta — unikalny cigg znakdédw wykorzystywany wraz z Hastem Klienta do
autoryzacji dostepu do Konta SaldeoSMART.

7.Konto SaldeoSMART - wydzielona przestrzen Systemu SaldeoSMART okreslona
unikalnym Loginem Klienta i zabezpieczona Hastem Klienta.

8. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z Konta SaldeoSMART w imieniu i na
rzecz Klienta.

9. Biuro Rachunkowe — podmiot gospodarczy, ktérego gtdwnym przedmiotem dziatalnosci
jest Swiadczenie ustug ksiegowych.

10. Konto Uzytkownika — konto utworzone dla danego Uzytkownika przez Klienta,
dostepne za pomoca indywidualnego loginu i hasta, dzieki ktoremu Uzytkownik moze
korzysta¢ z Ustugi Dostepu do Konta SaldeoSMART.

11. Konto Klienckie — konto utworzone przez Klienta bedgcego Biurem Rachunkowym dla
swoich klientéw wobec ktérych swiadczy ustugi ksiegowe lub konto utworzone przez
Klienta dla podmiotow z nim powigzanych, przez ktére nalezy rozumie¢ podmiot
kontrolujacy Klienta, kontrolowany przez Klienta lub objety wspdlng kontrolg z Klientem.
Kontrola oznaczata posiadanie ponad 51% waznych udziatéw z prawem gtosu stosownej
jednostki.



12. Zamoéwienie — formularz zaméwienia Ustugi Dostepu do Konta SaldeoSMART, ktérego
podpisanie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy Konta SaldeoSMART na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

13. Ustugi Dostepu do Konta SaldeoSMART (Ustugi) — ustugi Swiadczone droga
elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie w ramach wybranego
przez Klienta Pakietu.

14. Umowa Konta SaldeoSMART (Umowa) — umowa zawarta pomiedzy Operatorem
Systemu SaldeoSMART i Klientem, regulujaca zasady swiadczenia Ustug Dostepu do Konta
SaldeoSMART.

15. Opfata — wynagrodzenie Operatora Systemu SaldeoSMART za s$wiadczenie Ustug
Dostepu do Konta SaldeoSMART, wnoszona jest przez Klienta. Opfata uiszczana jest
bezposrednio do Operatora lub na rzecz Partnera SaldeoSMART jako optata za Pierwsza
Aktywacje lub Przedtuzenie Aktywacji.

16. Dzienn Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

17. Godziny Robocze — godziny od 9.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

18. Partner SaldeoSMART — podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Operatorem
Systemu SaldeoSMART lub innym podmiotem posiadajgcym pisemng zgode Operatora ma
prawo do sprzedaz Pierwszej Aktywacji lub Przedtuzenia Aktywaciji.

19. Wdrozenie — prace polegajgce na skonfigurowaniu Dostepu do Konta SaldeoSMART
oraz inne czynnosci wynikajgcej z odrebnej umowy, stuzgce do prawidtowej eksploatacji
Ustugi Dostepu do Konta SaldeoSMART przez Klienta.

20. Pierwsza Aktywacja — prawo korzystania z Ustug Dostepu do Konta SaldeoSMART
przez okres zgodny z wybranym Pakietem, ktéry rozpoczyna swdj bieg od daty utworzenia
Konta SaldeoSMART przez Operatora.

21. Przedtuzenie Aktywacji — prawo korzystania z Ustug Dostepu do Konta SaldeoSMART
przez okres zgodnie z wybranym Pakietem po zakonczeniu okresu Pierwszej Aktywacji lub
kolejnego okresu korzystania z Ustugi.

22. Pakiet — zestaw oferowany Klientowi Ustug Dostepu do Konta SaldeoSMART, ktéra w
zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzuje sie okreslonymi parametrami w
zakresie: dostepnych funkcjonalnosci, ilosci mozliwych do przetworzenia dokumentéw,
ilosci wewnetrznych Kont Uzytkownikéw, ilosci Kont Klienckich i innymi parametrami.
Szczegbtowy zakres wustug poszczegélnych Pakietéw znajduje sie na stronie
www.saldeosmart.pl.

§2 Postanowienia Ogdlne
1. Swiadczenie Ustug nastepuje w oparciu o System SaldeoSMART.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z petng akceptacja
wszystkich warunkdéw w nim przewidzianych oraz przyjeciem przez Klienta zobowigzania
do przestrzegania obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu.



3. Klient moze w ramach swojego Konta SaldeoSMART (w panelu administracyjnym)
zarzadzaé zgromadzonymi tam danymi, jak réwniez zmienia¢ hasto dostepu do Konta
SaldeoSMART.

4. Klient jest uprawniony do tworzenia tzw. Kont Klienckich w ilosci i na zasadach
zgodnych z wybranym Pakietem. Utworzone Konta Klienckie dostepne sg na Liscie Firm po
zalogowaniu sie na Konto Klienta.

5. Wraz z zawarciem umowy o S$wiadczenie Ustugi Konta SaldeoSMART Klient
zobowigzany jest do zawarcia Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych w
formie elektronicznej przy pierwszym logowaniu do Konta SaldeoSMART.

§3 Wymagania Techniczne

W celu skorzystania z Ustug Dostepu do Konta SaldeoSMART Uzytkownik musi posiada¢
sprzet komputerowy z dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci tacza
internetowego 1024 kbit/s oraz zainstalowana jedng z nastepujacych przegladarek
internetowych Firefox, Chrome, Safari w ich najbardziej aktualnej wersji, aktywne
konto poczty e-mail oraz zainstalowang Jave w jej najbardziej aktualnej wersji.

§4 Zawarcie Umowy Konta SaldeoSMART

1. Zawarcie Umowy Konta SaldeoSMART nastepuje poprzez zfozenie pisemnego
Zamowienia przez Klienta oraz akceptacje Regulaminu.

2. Zamowienie moze zostac ztozone bezposrednio u Operatora lub Partnera. Operator w
terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania Zamédwienia tworzy Konto SaldeoSMART oraz
generuje Hasto i Login Klienta.

3. Podane przez Klienta w Zamdwieniu dane, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym. W okresie obowigzywania Umowy Konta SaldeoSMART Klient zobligowany jest
do niezwtocznego aktualizowania tych danych w kazdym przypadku ich zmiany. Klient
zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych w szczegdlnosci, pod rygorem, iz w
przypadku braku wykonania tego obowigzku badz wykonania go w sposdb nienalezyty,
oswiadczenie, faktura Iub informacje wystane przez Operatora do Klienta na
dotychczasowe podane dane, w tym adresy elektroniczne, bedzie uwazana za skutecznie
doreczone.

4. Klient oswiadcza, ze zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu SaldeoSMART oraz,
ze wszelkie dane, ktére majg status danych osobowych, wprowadza do Konta
SaldeoSMART w sposéb dobrowolny i Swiadomy, ze dostep do tych danych bedzie miat
Operator, Klient jak i upowazniony przez Klienta Uzytkownik.



5. Klientowi nie wolno korzystaé z Kont innych Klientéw oraz udostepniaé swojego Konta
innym osobom.

6. Klient powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta. Konta sg niezbywalne, z
zastrzezeniem, ze Konto Klienta bedgcego przedsiebiorcg moga przejs¢ na rzecz innego
przedsiebiorcy w razie zbycia przedsiebiorstwa badz jego zorganizowanej czesci.

7. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie Konta do dziatania na szkode
podmiotéw trzecich.

8. Z chwilg pierwszego zalogowania do Konta SaldeoSMART Operator udziela Klientowi
odwotalnej, niewytacznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Systemu SaldeoSMART w
miejscu i czasie przez siebie wybranym przez okres, za jaki uiszczona zostata Optata.

9. Licencja, o ktdrej mowa w ust. 8 powyzej, zezwala na korzystanie z Konta SaldeoSMART
wytgcznie w zakresie koniecznym do korzystania z Ustugi Dostepu do Konta SaldeoSMART.

85 Ochrona danych

1. Dane wprowadzone do Konta SaldeoSMART sg wtasnoscig Klienta, ktéry jest ich
administratorem.

2. Operator zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdéb wykorzystywat danych
wprowadzonych przez Klienta do Konta SaldeoSMART, co nie dotyczy jednak danych
niezbednych do wykonania Umowy.

3. Operator ma prawo do przesytania do Klienta oraz Uzytkownikéow informacji o
aktualizacji Systemu SaldeoSMART oraz wszelkich informacji dotyczacych korzystania z
Systemu SaldeoSMART.

4. Wszystkie dane osobowe bedg przechowywane przez Operatora zgodnie z ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”).

5. W stosunku do danych wprowadzanych przez Klienta lub Uzytkownika do Konta
SaldeoSMART, stosuje sie standardy i Srodki zabezpieczern okreslone w dokumencie
Certyfikat zgodnosci z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych osobowych, ktdrego
aktualna tres¢ opublikowana jest na stronie: www.saldeosmart.pl/certyfikacja.

6. Klient ma mozliwos¢ pobrania przechowywanych danych (zaleca sie pobieranie
dokumentéw raz w miesigcu na dysk wiasny) w trakcie trwania Umowy oraz do 7 dni od
rozwigzania Umowy w zakresie dostepnych mechanizméw pobierania. Po tym okresie


https://www.saldeosmart.pl/certyfikacja

przechowywane dane Klienta zostang bezpowrotnie usuniete bez mozliwosci ich
odzyskania.

7.Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Operator informuje, iz:

e Administratorem danych osobowych Klienta jest BrainSHARE IT sp. z 0.0. z siedziba
przy ul. Conrada 51, 31-357 Krakdow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000408077, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 150 000 zt, posiadajgca numer NIP 5130231812 i REGON
122469952;

e Operator pozyskat dane w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, dane adresowe,
NIP, REGON, data urodzenia, PESEL, numer telefonu, adres email, numery kont
bankowych, nazwa firmy, numer dokumentu tozsamosci, imiona rodzicéw, numery
rejestracyjne pojazdow;

e Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi Konta SaldeoSMART na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b);

¢ Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

e Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi Konta
SaldeoSMART oraz zgodnie z obowigzkami wynikajagcymi z obowigzujacych przepiséow
prawnych;

e Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

e Dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych wprowadzanych do Konta
SaldeoSMART, a takze za sposdb ich wykorzystywania przez Uzytkownika lub Klienta.

9. Klient moze zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie SaldeoSMART z poziomu tego
Konta, w tym moze przegladaé, modyfikowaé i usuwac te dane, a takze moze udostepniaé
dane innym osobom wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnos¢ z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

10. Klient uzyskuje dostep do Konta SaldeoSMART oraz danych zapisanych na Koncie
SaldeoSMART poprzez wprowadzenie Loginu i Hasfa.



11. Jezeli Klient poweimie podejrzenie, ze Hasto chronigce dostep do Konta
SaldeoSMART, znajduje sie w nieuprawnionym posiadaniu oséb trzecich, moze w kazdym
czasie zmienié je na inne.

12. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Hasta oraz Loginu oraz
wszelkie przypadki korzystania z jego Konta SaldeoSMART.

13. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie,
przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposdb danych
wprowadzonych do Konta SaldeoSMART.

§6 Prawa i obowigzki

1. Operator Konta SaldeoSMART zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Dostepu do Konta
SaldeoSMART z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwosciami
technicznymi oraz niniejszym Regulaminem.

2. Klient moze wykorzystywac Konto SaldeoSMART tylko do celéw zgodnych z prawem.

3. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa osob
trzecich, prowadzi¢ do tamania Haset innych Klientéw lub ich Loginéw, badz tez préb
uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowac nadmierne obcigzenie
tacz i innej infrastruktury, w oparciu o ktdrg swiadczone sg Ustugi Dostepu do Konta
SaldeoSMART.

4. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac¢ ani nie umozliwia¢ innym osobom
przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu SaldeoSMART ani zadnej jego czesci.

5. Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajacych z Umowy Konta
SaldeoSMART w tym licencji udzielonej na System SaldeoSMART na inne osoby trzecie.

6. Klient jest zobowigzany do wskazania Partnera, ktory dziata w jego imieniu i na jego
rzecz. Partner otrzyma od Operatora odpowiedni login i hastfo.

7. Klient moze zrezygnowac z obstugi Partnera, z ktérym wspdtpracuje lub dokona¢d jego
zmiany, jednak w takim przypadku Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic
Operatora o tym fakcie.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i zaniechania Partneréw.

9. Operator zastrzega sobie prawo do:



e okresowego wytgczania dostepnosci Konta SaldeoSMART w celu jego rozbudowy lub
konserwacji;

e sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Konta SaldeoSMART bez podania
przyczyn;

e natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug Dostepu do Konta SaldeoSMART
w przypadku, gdy Klient naruszy postanowienia Regulaminu Konta SaldeoSMART Ilub
prawa autorskie Operatora Systemu SaldeoSMART, o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany przez Operatora;

¢ zmiany funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Systemu SaldeoSMART i
Konta SaldeoSMART.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora Systemu SaldeoSMART z wszelkich tytutow
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Dostepu do Konta
SaldeoSMART jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia otrzymanego przez Operatora
Systemu SaldeoSMART od Klienta za 3 miesieczny okres poprzedzajacy zaistnienie szkody.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u
Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta Klienta lub przed ich
udostepnieniem przez Klienta osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi oraz utraconych korzysci jest wytgczona.
§8 Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku problemdéw z prawidtowym
korzystaniem z Konta SaldeoSMART. Zgtoszenia reklamacji Klient dokonuje bezposrednio
do Operatora lub za posrednictwem Partnera.

2. Do zgtaszania reklamacji upowaznione sg jedynie osoby, zdefiniowane jako kontaktowe
w Zamoéwieniu.

3. Reklamacje nalezy kierowaé¢ w pierwszej kolejnosci do Partnera na adres e-mail
wskazany w Zaméwieniu.

4. W przypadku niemozliwosci technicznej usuniecia zgtoszonej reklamacji przez Partnera
nalezy jg kierowac do Operatora na adres mailowy obsluga@saldeosmart.pl.

5. Operator zobowigzuje sie przystgpic¢ do dziatan w terminie 3 dni roboczych od ztozenia
reklamaciji.

§10 Postanowienia Koncowe


mailto:obsluga@saldeosmart.pl

1. Umowa Konta SaldeoSMART zostaje zawarta na czas okreslony zgodny z wybranym
Pakietem (Pierwsza Aktywacja), po uptywie ktdrego ulega automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony (Przedtuzenie Aktywacji).

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Konta SaldeoSMART w
formie pisemnej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Operator
Konta SaldeoSMART zachowuje uiszczong Optate.

3. Operator Systemu SaldeoSMART zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w tym, gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa. Klienci zostang
poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach w
Systemie SaldeoSMART. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14
dni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Zmiana Regulaminu nie
ma wptywu na prawa nabyte zwigzane z juz zawartymi Umowami o Dostep do Ustug.
Klient ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu ma prawo rozwigza¢ Umowe o Dostep do
Ustug ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian
Regulaminu.

4. Operator Systemu SaldeoSMART moze wedtug wiasnego uznania cedowac niniejszg
Umowe oraz wszelkie wynikajgce z niej prawa na osoby trzecie. Operator Systemu
SaldeoSMART moze zleci¢ wykonywanie Umowy Konta SaldeoSMART osobom trzecim.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa polskiego.



