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WSTEP

CSR- ANG. CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Firma Provento Monika Dzikowska

odpowiedzialnie podchodzi do realizacji
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wszyscy pracownicy kieruja sie wartosciami,
ktore stanowia podstawe moralng naszego
przedsiebiorstwa.

Oprocz wzgledow ekonomicznych
I jakosciowych S$wiadczonych ustug, duza
wage przywiazujemy rowniez do aspektow

etycznych, spotecznych oraz ekologicznych.

Uwazamy, ze odpowiedzialny biznes
to tworzenie transparentnych relacji
z klientami, partnerami i pracownikami,

a takze ze spotecznoscia lokalng, mediami
oraz administracja.

Staramy sie podaza¢ za nowoczesnymi
rozwiazaniami oraz promowac je, gdyz mamy
Swiadomosc, ze wzrost produktywnosci oraz
jej efektywnos¢ zaleza przede wszystkim
od stopnia innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Mamy $Swiadomosc, ze w nowoczesnej

gospodarce potrzeba nowoczesnych
rozwigzan. Do kazdego klienta podchodzimy
indywidualnie,  stosujemy  nieszablonowe
rozwiazania i dostarczamy ustugi dopasowane

do potrzeb.
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Stawiamy na transparentnosc¢ praktyk
biznesowych, gdzie na pierwszym miejscu

jest szacunek do drugiego cztowieka, ale

takze do srodowiska.

Dla wszystkich oséb w naszej firmie
priorytetowe jest postepowanie zgodnie
z literg prawa oraz wewnetrznie przyjetymi
regulaminami i zasadami etyki biznesowej.
firmie

Spotecznosc W budujemy

na zasadach  partnerskich.  Stawiamy
na rozwoj osobisty naszych pracownikow

i ich satysfakcje.
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Na kazdym etapie staramy sie budowac zaufanie do naszej firmy. Zawsze dazymy
do tego, aby nasze rozwigzania wyrdzniata jakos¢. Poprzez wprowadzenie zatozen spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, mamy nadzieje uzyska¢ wartos¢ dodana dla naszych partherow
biznesowych, ktorzy beda mogli wykazac, ze wspotpracuja z firma odpowiedzialng
i howoczesng, jak i dla naszych potencjalnych i juz zatrudnionych pracownikow, dla ktorych
staniemy sie pozadanym pracodawca. Zaufanie, ktorym obdarzaja nas wszystkie strony

zaangazowane w realizacje naszej dziatalnosci jest dla nas ogromnym sukcesem.

Uwazamy, ze wysokie standardy odpowiedzialnosci spotecznej moga wywierac
pozytywny wptyw na relacje biznesowe.

Stawiamy na odpowiedzialno$¢ w zyciu gospodarczym, uczciwg konkurencje, dbatos¢
o srodowisko naturalne, tolerancje i poszanowanie praw cztowieka.
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PODSTAWOWE
WARTOSCI

PRACOWNICY SPOLECZNOSC

=
CSR

PARTNERZY SRODOWISKO
BIZNESOWI NATURALNE
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Nasza polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nawigzuje do czterech obszaréw:

PRACOWNICY
* 53 najwieksza wartoscig przedsiebiorstwa
* rozwoj pracownikow jest gwarancja rozwoju firmy

* poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych

PARTNERZY BIZNESOWI
* wspotpraca godna zaufania nasza inwestycja w przysztosc
» stosowanie przepisow prawa i zasad etyki biznesu

SRODOWISKO NATUARLNE
» odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska

SPOLECZNOSC
» dziatania na rzecz potrzebujacych
* wspotpraca ze srodowiskami akademickimi i szkolnymi
» staze i praktyki dla studentow i absolwentow
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PRACOWNICY

Relacje pracownicze opieramy na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Wiemy, ze sukces firmy zalezy od zaangazowania pracownikow i ich poczucia
odpowiedzialnosci. Kazdego dnia dzieki wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu oraz dbatosci
0 najwyzsza jakosc swiadczonych ustug, budujemy zaufanie klientow i partnerow biznesowych.

Dbamy, aby atmosfera w pracy byta przyjazna, a nasi pracownicy czuli sie komfortowo.

Ze wzgledu na to, ze realizacja celow firmy jest dla nas kluczowa, stawiamy
na kompetencje naszych pracownikow. Jest to jeden z gtownych powodow, dla ktorych
wspomagamy ich w ciggtym doskonaleniu, rozwoju zawodowym i poszerzaniu wiedzy.
Zapewniamy godne warunki pracy i rozwoju zawodowego, ale rownie wazna jest dla nas
rownowaga miedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem osobistym.

Oczekujemy od naszych pracownikow zaangazowania i zawsze jestesmy otwarci na dobre
pomysty.

Jako odpowiedzialny pracodawca zapewniamy:

* poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych- w szczegolnosci przeciwdziatamy
wszelkim formom mobbingu i dyskryminacji,

* troske o utrzymanie miedzy pracownikami relacji petnych wzajemnego szacunku,
zyczliwosci i tolerancji,

* godne warunki zatrudnienia oraz wysoki standard warunkow pracy,

* rowne szanse zardwno w procesie rekrutacji, jak i w dalszym rozwoju zawodowym
pracownikow,

* wsparcie dla osob chcacych podnosic swoje kwalifikacje zawodowe,

* wsparcie dla nowo zatrudnianych osob z zapewnieniem wprowadzenia i przyuczenia
na danym stanowisku pracy,

* prowadzimy dziatania prozdrowotne - zapewniamy owoce dla kazdego pracownika.
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PRACOWNICY

Od naszych pracownikow oczekujemy odpowiedzialnych postaw w miejscu pracy,

w szczegolnosci:

* uczciwosci, lojalnosci i zaangazowania w podejsciu do wykonywania obowigzkow
zawodowych,

* przestrzegania przepisdw prawa pracy i regulacji wewnetrznych firmy,

* podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, ktorych celem jest zapewnienie jak najwyzszej
jakosci swiadczonych ustug,

* niedopuszczania do sytuacji, w ktorych interes osobisty koliduje z interesem firmy,
a w wypadku zaistnienia takiej sytuacji podjecia natychmiastowej komunikacji
z przetozonym,

+ dbatosci o mienie pracodawcy,

» zachowania poufnosci,

* wykorzystywania potencjatu firmy jedynie do dziatalnosci zwigzanej z realizacja
obowiazkow zawodowych, wynikajacych ze stosunku pracy - nie tolerujemy czerpania
prywatnych korzysci poprzez dziatania konkurencyjne lub niezgodne z interesem firmy.

Uznajemy i w petni popieramy zapisy wyrazone w Deklaracji Praw Cztowieka [ONZ],
Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz
w konwencjach i zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
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PARTNERZY
BIZNESOWI

Kluczowa kwestig w trakcie wspotpracy jest dla nas idea partnerstwa.

Staramy sie, aby nawigzywane relacje biznesowe byty wartosciowe i dtugoterminowe.
Zalezy nam na obustronnym zaufaniu i nie naruszeniu go na zadnym etapie wspotpracy.

Zawierane z nami umowy sa transparentne i jasne dla kazdej ze stron.

Jednoczesnie nasze relacje z klientami, partnerami biznesowymi czy dostawcami
sa nacechowane dbatoscig o wspolne interesy. Naszych partnerow traktujemy z szacunkiem,
dotrzymujemy danego stowa, ale takze nie sktadamy obietnic bez pokrycia.

Uwazamy, ze uczciwe i swiadome podejscie do wykonywania obowigzkow stuzbowych
jest fundamentem do budowania zaufania naszych partnerow.

Przestrzegamy przepisow prawa oraz zasad etyki biznesu, co ma takze istotny wptyw
wysoka jakos¢ sSwiadczonych przez nas ustug. Nie podejmujemy zadnych dziatan mogacych
naruszac przepisy prawa lub zasady uczciwej konkurencji.

Gwarantujemy rowne szanse wszystkim podmiotom, wyrazajacym chec¢ podjecia z nami
wspotpracy,a jednoczesnie zapewhniamy, ze wszelkie dziatania marketingowe oparte
sa na rzetelnych informacjach.
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SRODOWISKO
NATURALNE

Zyjemy w czasach, kiedy odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne ma duze znaczenie,
dlatego w naszych dziataniach zawsze bierzemy pod uwage obowigzujgce przepisy i inne
regulacje w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Jestedmy przekonani, ze nawet
najmniejszy krok w strone bycia Eko ma znaczenie.

Mamy sSwiadomosc¢, ze ogromna role w prawidtowym funkcjonowaniu naszego biura
na rzecz srodowiska maja, Swiadomi koniecznosci dziatan, pracownicy. Naszym zdaniem
ekologiczne podejscie do stworzenia przestrzeni biurowej i poprawy dziatania firmy
to dogodnosc nie tylko dla otoczenia, ale rowniez korzysc finansowa i wizerunkowa dla firmy.
By¢ Eko to znaczy by¢ odpowiedzialnym i Swiadomym.

Nasza troska o sSrodowisko wyraza sie w konkretnych dziataniach:

» dzieki nowoczesnym technologiom i rozwiazaniom, ktore wprowadzilismy w codziennej
pracy ograniczylismy zuzycie papieru; minimalizacja zuzycia papieru oznacza takze
obnizenie kosztéw, dlatego zachecamy rowniez naszych klientow, aby przemysle¢ sens
korzystania z papieru jako nosnika informacji i przejs¢ na prowadzenie elektronicznej
dokumentacji; w przypadku kiedy niemozliwa jest catkowita rezygnacja z wydruku
drukujemy dwustronnie i ustawiamy mniejsze marginesy, zwiekszajac tym samym
powierzchnie zajmowana przez tekst, a przy drukowaniu roboczym i nieoficjalnym
dopuszczamy stabsza jakosc wydruku,

* praktykujemy zielony mailing- wszystkie nasze wiadomosci oznaczamy informacja
w kolorze zielonym, aby nie drukowac¢ wiadomosci jesli nie zachodzi taka koniecznosc,

» zbieramy makulature - jedna tona makulatury pozwala oszczedzi¢ nawet 17 drzew.
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SRODOWISKO
NATURALNE

» stawiamy na energooszczednosc w biurowej codziennosci; nawet mate zmiany w dtuzszej
perspektywie moga sie optacac; obecnie gtownym zrodtem Swiatta naszym biurze
sa lampy LED, ktore emituja bardzo mato ciepta i daja Swiatto pozbawione promieniowania
UV, a przy tym sa jednoczesnie wytrzymate na wysoka i niska temperature, wstrzasy
I uszkodzenia mechaniczne; w budynku, gdzie miesci sie nasza siedziba jest duzo okien,
a przez to wiecej Swiatta naturalnego i lepszego przeptywu powietrza; ponadto
zamontowane s3a czujniki ruchu sterujace lampami, poniewaz korytarz nie wymaga ciagtego
oswietlenia,

* monitory mamy ustawione w taki sposob, aby po 10 minutach nie uzywania przetaczaty sie
samoczynnie na tryb "stan- by", a po 30 minutach catkowicie wytaczaty sie,

* nasza Kuchnia wyposazona jest w urzadzenia o odpowiedniej klasie energetycznej, w tym
w zmywarke; z ekologicznego punktu widzenia zuzycie wody przez zmywarke jest okoto
3 razy nizsze niz przy zmywaniu recznym; nasza zmywarka uruchamiana jest raz dziennie
przy jej petnym zatadowaniu, co dodatkowo obniza koszty, minusem korzystania
ze zmywarki jest zuzycie pradu, jednak jego koszt rekompensuje nizsze zuzycie wody,

* nasi pracownicy maja nieograniczony i nielimitowany dostep do dystrybutora wody
zrodlanej, butle dostarczane sa regularnie do firmy i podlegaja zwrotowi; ponadto
w firmowej kuchni posiadamy dzbanek filtrujgcy wode; dzieki temu ograniczamy zuzycie
wody butelkowanej, ktorej zakup jest nie tylko kosztowny, ale i ktopotliwy, bo trzeba
planowac sposob jej dostawy, a przede wszystkim generuje produkcje plastikowych
odpadow,

* w toaletach mamy zainstalowane sptuczki dwudzielne, co pozwala wybra¢ mniejsza lub
wiekszg ilos¢ zuzywanej wody w zaleznosci od zapotrzebowania,

* wcodziennej rzeczywistosci korzystamy z ceramicznych kubkow i naczyn oraz ze sztuccow

wielorazowego uzytku, a nasz ekspres do kawy nie wymaga filtrow papierowych,
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SRODOWISKO
NATURALNE

* W naszym biurze znajduja sie zywe rosliny, ktére kompensuja wszelkie zanieczyszczenia
uwalniane do powietrza,

* nasze toalety wyposazone sg w dozowniki mydta i reczniki papierowe; edukujemy naszych
pracownikow, aby myjac rece uzywali jednej dozy mydta z dozownika i wycierali rece
uzywajac nie wiecej niz dwoch odcinkow recznika papierowego; minimalizujemy przez
to zuzycie produktow oraz ilos¢ odpadow,

» oszczedzamy energie elektryczna poprzez tadowanie telefonow komorkowych i laptopow
zgodnie z zapotrzebowaniem, nie dtuzej niz jest to wymagane,

* gasimy ‘czerwone lampki’, czyli odtgczamy kable zasilajace z kontaktow, gdy nie
sq uzywane - kiedy Swieci sie lampka sprzet nadal pozera prad, mimo, ze nie jest uzywany,

* wytaczamy ekspres do kawy, kiedy z niego nie korzystamy,

+ wczajniku gotujemy tyle wody, ile na dang chwile potrzebujemy [nie wiecejl,

* pomieszczenia wietrzymy krotko, ale efektywnie, nie zostawiamy otwartego okna na dtuzej,
a wychodzac z pracy zmniejszamy temperature grzania by nie marnowac energii zuzywanej
do ogrzewania,

* rozwaznie korzystamy z klimatyzacji- kiedy pracuje klimatyzator nie otwieramy okien
i drzwi, a temperature ustawiamy o 5-7 °C nizszg od tej panujacej na zewnatrz, przez
CO zuzywamy mniej energii i unikamy wstrzasu termicznego przy wchodzeniu i wychodzeniu
Z biura oraz wynikajacych z tego przeziebien,

+ dbamy o konserwacje klimatyzatorow, co pozwala unikac strat energii,

* segregujemy $mieci, co istothie wptywa na zachowanie zdrowego srodowiska, utatwia
recycling i utylizacje odpadow,; wyrzucajac puste opakowania, zgniatamy je uprzednio,
czym przyczyniamy sie zmniejszenia powierzchni, jaka zajmuja smieci, przyspieszamy
proces ich rozktadu i zmniejszamy koszty ich wywozu;, pamietamy tez o tym, ze czesc
odpadow powinna trafia¢ do specjalistach punktow- np. baterie czy elektrosmieci,
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SRODOWISKO
NATURALNE

» korzystamy z toreb wielorazowego uzytku i obdarowujemy takimi naszych klientow.

Wprowadzenie ekologicznych nawykow w pracy wcale nie jest trudnym zadaniem.
Proekologiczne zachowanie jest dziataniem przysztosciowym - powoduje obnizenie kosztow
dla firmy i zapobiega dalszemu niszczeniu naszej planety. Ponadto $Swiadomosc¢ dbania
o planete wptywa korzystnie na samopoczucie pracownikow.

Nieustannie analizujemy poszczegolne procesy, szukamy sposobow na ich optymalizacje
i oszczednosci. Zyjemy w czasach, gdy na kazdym kroku jestesmy zasypywani informacjami
o tym, ze zasoby naszej planety maleja, a globalne ocieplenie gwattownie postepuje.

Na szczescie coraz wiecej ludzi ma sSwiadomosé, Zze nawet najdrobniejsze kroki
podejmowane ha rzecz ochrony srodowiska maja gteboki sens.

Nawet jednorazowe czynnosci o pozornie niewielkim znaczeniu znajduja swoich
nasladowcow, co w efekcie wspolnymi sitami pozwala zrobi¢ wiele dobrego dla srodowiska
naturalnego.

W kontekscie biznesowym nie mozna nie podkreslic rowniez realnych oszczednosci,
ktore ptyna z zachowan ekologicznych. Tym bardziej, ze mozliwos¢ redukcji kosztow jest
w biznesie argumentem nie do podwazenia. A zacza¢ mozna przeciez od zupetnie prostych

dziatan.
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SPOLECZNOSC

Czujemy sie odpowiedzialni za innych.

Biznes to nie tylko budowanie pozycji na rynku, ale takze umiejetnosc¢ szerokiego
spojrzenia na to, co dookota i w razie koniecznosci - reagowanie.

Bezinteresowne wspieranie potrzebujacych, stabszych i wymagajacych szczegolnej opieki
jest jednym z przejawodw naszej spotecznej odpowiedzialnosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ naszej firmy jest sposobem zarzadzania wykraczajacym
poOza narzucane przez prawo zobowigzania. Jest strategia, ktéra dzieki prowadzeniu dialogu
spotecznego na lokalnym poziomie przyczynia sie do zwiekszania konkurencyjnosci oraz
budowania reputacji i zaufania zarowno na poziomie firmy, jak rowniez dziatan biznesowych
w ogole.

Zdajemy sobie sprawe, ze biznes i spoteczenstwo sa elementami ztozonej catosci,
w ktorej najwazniejsze znaczenie ma idea wzajemnej solidarnosci miedzyludzkiej, dlatego
naszym celem jest podejmowanie takich dziatan, aby przyczyniac¢ sie do dbatosci o interes
wtasny oraz spoteczny. Uwazamy, ze zaangazowanie w sprawy spoteczne jest waznym
elementem na rzecz budowania zaufania spotecznego.

W ramach naszej dziatalnosci wspieramy wyrownywanie szans mtodych ludzi na wejscie
na rynek pracy, poprzez organizacje praktyk zawodowych i stazy. Zorganizowalismy warsztaty
dla studentow Il roku z kierunku Finanse i Rachunkowosc¢ Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Koninie. Mtodzi ludzie, potencjalni przyszli ksiegowi, mieli okazje zobaczyc jak
funkcjonuje nasze biuro od S$rodka, zapozna¢ sie z nowoczesnymi narzedziami,
usprawniajacymi prace ksiegowego, a takze porozmawiac¢ z doswiadczonymi ksiegowymi
i kadrowymi, ktorzy podzielili sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami z punktu widzenia
praktyka.
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SPOLECZNOSC

ByliSmy organizatorem 3 miesiecznego stazu dla 5 studentow, podczas ktorego
intensywnie ich szkolilismy, dzielilismy sie swoja wiedza, uczylismy obstugi oprogramowania
I zapoznawalismy z praca ksiegowego, wskazujac na mozliwosci, jakie daje tez zawod.
Dodatkowo oprocz wiedzy, ktorg studenci nabyli podczas stazu, otrzymywali oni takze
wynagrodzenie za swoja prace. Po zakonczeniu projektu zatrudnilismy na umowe o prace dwie
osoby, ktére z powodzeniem do dnia dzisiejszego s czescig naszego zespotu.

W prowadzeniu biznesu bardzo wazni sg dla nas ludzie - nasi pracownicy, klienci, lokalne
spotecznosci czy osoby potrzebujgce. Jako zespdt wspotpracownikow, kierujacych sie
podobnymi priorytetami, potrafimy aktywnie zaangazowac¢ sie w poszukiwanie 0sob
potrzebujacych, jak i w pomaganie im. JesteSmy przekonani, ze pomaganie zmienia swiat na
lepsze, a na pewno sprawia, ze stajemy sie szczesliwymi ludzmi.

Uwazamy, ze budujemy swojg tozsamos¢ jako zespotu poprzez robienie czegos
pozytecznego dla bardziej potrzebujgcych. Ten innowacyjny sposéb integracji zespotowej
pozwala na podniesienie morali i uzyskanie duzej dawki satysfakcji ptynacej z pomagania.
Przekonalismy sie o tym sprawiajac, ze wychowankowie domu dziecka mogli cieszy¢ sie
wymarzonymi prezentami pod choinka. Wspieramy tez Domy Dziecka w ich biezacych
potrzebach, ktore zgtaszajg na portal

https://www.domydziecka.org/potrzebujemy_pomocy.html

Kompletowanie wspolnej paczki przetozyto sie na realna, rzeczowa pomoc dla dzieci, ale
takze poprawito komunikacje w grupie, rozwineto umiejetnosc podziatu zadan i pobudzito
rozwoj wspotpracy i zaangazowanie. Uswiadomilismy sobie jak wazna role odgrywa jednostka
w grupie, kazdy miat swoj udziat w stworzeniu czegos wiekszego.
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SPOLECZNOSC

Jestesmy gteboko przekonani o tym, ze aby by¢ konkurencyjnym na rynku nalezy
posiada¢ dobrg reputacje wsrod otoczenia, dlatego tak wazne z bizhnesowego punktu widzenia
jest angazowanie sie w sprawy, ktére pozornie wydaja sie nie by¢ zwiazane
Z przedsiebiorstwem.

W dzisiejszych czasach wizerunek firmy jest jednym z wazniejszych kryterium oceny,
a dziatalnosc spoteczna zdecydowanie go poprawia.

CSR
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PODSUMOWANIE

’

Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze
odpowiedzialny spotecznie biznes nie jest
koniecznoscia, a zarzadzaniem w sposob
Swiadomy, ktéry przynosi wiele korzysci dla
otoczenia, a takze samej firmy. Dla nas jest
ptaszczyzng taczaca interesy ekonomiczne

Z interesami spotecznymi.

Zaangazowanie sie w dziatania z obszaru
CSR to sytuacja, w ktorej nie ma przegranych
zainwestowania

- mimo koniecznosci

wtasnego czasu, Srodkéw oraz zasobow
ludzkich,

w kazdej inicjatywie pomocowej. Korzysci

niezbednych przy uczestnictwie

odnosi zarowno firma (lepsza integracja
pracownikow, korzysci PR-owe, bezptatna
reklama), jak rowniez spotecznosc.

W dzisiejszych czasach wzrasta

Swiadomosc spoteczna konsumentow, staja
sie oni bardziej wymagajacy i w duzej mierze
kieruja sie zaufaniem do danej firmy oraz jej
Dlatego tez

wizerunkiem. uwazamy,

ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
ma wptyw na zwiekszenie lojalnosci klientow

i interesariuszy.

Nasza prospoteczna i proekologiczna

dziatalnos¢ umozliwia nam pozyskanie

zaufania i przychylnosci wtadz

samorzadowych oraz spotecznosci lokalnej.

Ponadto dziatalnos¢ taka stanowi

element pozafinansowej motywacji

pracownikow, ktorzy  zaczynaja lepigj

postrzega¢  pracodawce ze  wzgledu
na stosowany przez niego kodeks etyczny
oraz angazowanie sie w sprawy istotne dla

zwyktych ludzi.
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PODSUMOWANIE

Przyczynia sie to takze do poprawy
wizerunku firmy na rynku pracy.

Kwestie opisane w niniejszej Polityce CSR
to sprawy nhajwyzszej wagi dla naszej firmy
i pracownikéw.

Zgodnosc¢ postepowania z ta Polityka
jest kluczowa dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z ustalonymi
wartosciami i standardami etycznymi.

Uwazamy, ze dziatajac wedtug niniejszej
polityki podnosimy kulture organizacyjna
firmy, a takze kreujemy stosunki miedzy
klientami i

pracownikami, partnerami

biznesowymi oraz innymi grupami
znajdujacymi sie w naszym otoczeniu.
Zapewnhiajac odpowiednie warunki pracy
oczekujemy od wszystkich pracownikow,
beda

Zz przestrzeganiem powyzszych zasad a ich

ze wykonywac swoje  obowigzkKi

postawa i zachowanie beda profesjonalne,
etyczne i moralne.
deklaruje

Kierownictwo firmy

konsekwentny nadzor nad stosowaniem

niniejszej polityki, dokonywanie jej

okresowych przegladow i aktualizacji, a takze

ciagte doskonalenie systemu zarzadzania

oraz  wspieranie  wszelkich inicjatyw

majacych na celu state podnoszenie

poziomu realizacji wykonywanych zadan.
Poprzez

wprowadzenie Polityki

Spotecznej  Odpowiedzialnosci Biznesu
PROVENTO Monika Dzikowska gwarantuje
wszystkim swoim partnerom biznesowym
rzetelna,

nawigzanie wspotpracy z

nowoczesna i odpowiedzialna firma.
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- vento.

OPRACOWALA: ZATWIERDZILA:

Joanna Sobieszczanska Monika Dzikowska
Menager PROVENTO Witasciciel PROVENTO
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